CODIGO DE ETICA E CONDUTA

NOVABYTE TECHNOLOGY

tecnologia que inspira, solugdes que transformam
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Introdugao

A Novabyte Technology acredita que o crescimento sustentavel e a reputacdo de uma
empresa estao diretamente ligados a sua conduta ética e a forma como se relaciona com

seus colaboradores, clientes, parceiros e a sociedade em geral.

O presente Cédigo de Etica e Conduta foi elaborado com o objetivo de formalizar os
principios e valores que norteiam nossas agoes diarias, promovendo a integridade, a
transparéncia e o respeito em todas as esferas de atuagao da empresa. Ele deve ser
utilizado como referéncia para a tomada de decisbes e para a condugao de
comportamentos que estejam alinhados com a missdo, visdo e valores da Novabyte
Technology.

Este documento ¢ de observancia obrigatéria para todos os colaboradores, prestadores de
servicos, fornecedores e demais parceiros da empresa, que devem atuar com

responsabilidade e compromisso com a ética e a legalidade.

Mais do que um conjunto de regras, este Codigo representa 0 n0sso compromisso com

uma cultura organizacional integra e com a constru¢ao de relacdes sélidas e confiaveis.
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1. Objetivo

O presente Cédigo de Etica e Conduta tem como objetivo estabelecer os principios e
diretrizes éticas que devem nortear o comportamento de todos os colaboradores da
NOVABYTE TECHNOLOGY, independentemente de cargo ou fun¢ao, bem como de
seus parceiros, fornecedores e prestadores de servico. Nosso proposito é promover um
ambiente de trabalho integro, respeitoso e transparente, garantindo a exceléncia na
prestacao de servicos de T e a construcao de relacionamentos duradouros baseados na

confianga e na responsabilidade.
2. Missao

Nossa missao ¢ fornecer solugoes inovadoras e eficientes em tecnologia da informagao,
superando as expectativas de nossos clientes e contribuindo para o seu sucesso. Buscamos
a exceléncia técnica e o desenvolvimento continuo, sempre pautados pela ética,

integridade e respeito em todas as nossas interagoes.
3. Visao

Ser reconhecida como referéncia em inovacao e qualidade na prestacao de servigos de T1,
impulsionando o desenvolvimento tecnologico de nossos clientes e do mercado.
Almejamos ser uma empresa lider, admirada por sua cultura ética, pela competéncia de

sua equipe e pelo impacto positivo que geramos na sociedade.
4. Valores

« Integridade: Agimos com honestidade, transparéncia e retiddo em todas as nossas
acoes e decisoes.

« Respeito: Valorizamos a diversidade, tratamos a todos com dignidade e
consideramos as diferentes perspectivas.

« Exceléncia: Buscamos a melhoria continua, a qualidade em nossos servigos e a
superacao das expectativas.

« Responsabilidade: Assumimos as consequéncias de nossas acdes € Somos
comprometidos com o bem-estar de nossos colaboradores, clientes e da sociedade.

« Inovagdo: Estimulamos a criatividade, a busca por novas soluc¢oes e a adaptacao as
transformacgdes tecnolégicas.

o Colaboragao: Acreditamos no trabalho em equipe, na troca de conhecimento e na
construc¢dao conjunta de resultados.
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5. Apresentagao da Empresa

A NOVABYTE TECHNOLOGY ¢é uma empresa dedicada a prestagao de servigos e
solucbes em tecnologia da informagao. Desde sua fundacio, temos construido uma
trajetoria de sucesso, oferecendo consultoria em TI, desenvolvimento de software,
infraestrutura de redes e seguranca da informagao. Nosso compromisso ¢ com a inovagao,
a qualidade e a satisfacao de nossos clientes, sempre visando impulsionar seus negocios
através da tecnologia. Nossa equipe é composta por profissionais altamente qualificados e
apaixonados por tecnologia, que se dedicam a entregar as melhores solugoes para os

desafios do mercado.

6. Programa de Integridade

A NOVABYTE TECHNOLOGY adota um Programa de Integridade robusto,
fundamentado nos mais altos padroes éticos e nas melhores praticas de governanga
corporativa. Hste programa visa prevenir, detectar e remediar atos de corrupgao, fraude e
quaisquer outras irregularidades. Ele engloba:

o Comprometimento da Alta Diregao: A lideranca da NOVABYTE
TECHNOLOGY demonstra um compromisso inequivoco com a ética € a
integridade, servindo de exemplo para toda a organizagao.

o Analise de Riscos: Realizamos avaliagoes periddicas para identificar e mitigar
riscos relacionados a atos ilicitos e infracoes éticas.

o Estrutura de Controle: Implementamos politicas e procedimentos internos claros,
incluindo controles financeiros e operacionais, para assegurar a conformidade com
as leis e regulamentagoes.

« Treinamento e Comunicagio: Promovemos treinamentos regulares e
comunicag¢ao continua sobre as diretrizes do Cédigo de Etica e as politicas de
integridade.

« Canal de Denuncias: Mantemos um canal seguro e confidencial para o relato de
irregularidades, conforme detalhado no item 13.

« Diligéncia Devida: Realizamos a devida diligéncia na contratacao de terceiros,
parceiros e fornecedores para assegurar que compartilham de nossos valores éticos.

« Investigacdo e Medidas Disciplinares: As dentncias sao investigadas de forma
imparcial e transparente, e as medidas disciplinares sdo aplicadas conforme o item

12.
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7. Relacionamentos Internos

Promovemos um ambiente de trabalho saudavel, respeitoso e inclusivo.

Respeito e Dignidade: Todos os colaboradores devem ser tratados com respeito
e dignidade, independentemente de sua fungao, género, raga, religido, orientagao
sexual, idade, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica pessoal. Atos de
discriminagao, assédio moral ou sexual, ou qualquer forma de violéncia, sao
estritamente proibidos e serao punidos.

Confidencialidade da Informagédo: A informagao confidencial da empresa, de
clientes e parceiros deve ser protegida e utilizada apenas para fins de trabalho. A
divulgacdo indevida de informacdes sigilosas ¢ proibida.

Conflito de Interesses: Colaboradores devem evitar situagoes que configurem ou
possam configurar conflito de interesses entre seus interesses pessoais € os da
empresa. Qualquer potencial conflito deve ser comunicado ao seu gestor ou ao
Departamento de Recursos Humanos.

Uso de Recursos da Empresa: Os recursos da empresa (equipamentos, sistemas,
internet, etc.) devem ser utilizados de forma responsavel e exclusivamente para fins
profissionais, salvo exce¢oes previamente autorizadas.

Seguranga no Trabalho: A seguranga e a saude de todos os colaboradores sio
prioridade. As normas de seguranca devem ser rigorosamente seguidas.

8. Relacionamentos com Clientes

Nossa relacao com os clientes ¢ pautada pela transparéncia, honestidade e exceléncia na

prestacao de servicos.

Honestidade e Transparéncia: Todas as informag¢does fornecidas aos clientes
devem ser verdadeiras, claras e completas. Nao fazemos promessas que nao
podemos cumprir.

Qualidade dos Servigos: Buscamos a exceléncia na entrega de nossos servigos,
utilizando as melhores praticas e tecnologias para atender as necessidades de nossos
clientes.

Confidencialidade da Informagao do Cliente: Todas as informacoes de nossos
clientes sdo tratadas com a maxima confidencialidade e seguranca, em
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e outras
regulamentagoes aplicaveis.
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« Respeito aos Contratos: Cumprimos rigorosamente os termos e condi¢oes
estabelecidos em nossos contratos com os clientes.

o Feedback e Melhoria Continua: Estamos abertos ao feedback dos clientes e o
utilizamos para aprimorar continuamente NOSSOS SEIVICOs € Processos.

9. Relacionamentos com o Poder Publico

Mantemos uma conduta integra e transparente em todas as interagoes com O0rgaos

governamentais e agentes publicos.

« Proibigdo de Corrupgio: E terminantemente proibido oferecer, prometer, dar ou
aceitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida a agentes publicos,
com o objetivo de obter beneficio ou influenciar decisoes.

« Conformidade Legal: Todas as interagdes com o poder publico devem estar em
estrita conformidade com as leis anticorrupgao vigentes, como a Lei n°

12.846/2013 (Lei Anticorrupg¢ao Brasileira).

o Transparéncia: A comunica¢ao com agentes publicos deve ser clara, verdadeira e
documentada sempre que possivel.

« Brindes e Hospitalidades: Brindes e hospitalidades oferecidos a agentes publicos
devem ter valor modesto, nao configurar troca de favores e estar em conformidade
com as politicas internas da empresa e as leis aplicaveis. Qualquer situagao fora
dessas diretrizes deve ser aprovada pela alta diregao.

10. Relacionamentos com Terceiros (Fornecedores e Parceiros)

Nossas relagdes com fornecedores e parceiros sao baseadas na ética, no respeito mutuo e

na busca por beneficios reciprocos.

« Selegdo Justa e Transparente: A selecao de fornecedores e parceiros ¢ realizada
de forma imparcial, com base em critérios técnicos, financeiros e éticos, buscando
as melhores solu¢oes para a empresa.

« Respeito aos Contratos: Honramos nossos compromissos contratuais e
esperamos o mesmo de nossos fornecedores e parceiros.

« Combate a Corrupgao e Suborno: Nio toleramos qualquer forma de corrupg¢ao
ou suborno em nossas relagoes com terceiros. Nossos fornecedores e parceiros
devem aderir a principios éticos semelhantes aos nossos.
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« Brindes e Hospitalidades: Colaboradores nao devem solicitar ou aceitar
presentes, favores ou qualquer tipo de vantagem pessoal que possa influenciar suas
decisbes profissionais ou gerar um conflito de interesses com fornecedores ou
parceiros. Pequenos brindes de cortesia, de valor simbolico, sao permitidos desde
que nao configurem inten¢ao de suborno.

11. Idoneidade dos Registros Contabeis e das Demonstracdes Financeiras

A NOVABYTE TECHNOLOGY esta comprometida com a precisao e a idoneidade de

todos os seus registros contabeis e demonstragoes financeiras.

« Registro Preciso e Completo: Todas as transacoes financeiras e operacionais
devem ser registradas de forma precisa, completa e em tempo habil, refletindo a
real situacdo da empresa.

« Conformidade Legal e Regulatoria: Os registros e demonstracoes devem estar
em conformidade com as leis, normas contabeis e regulamentagoes aplicaveis.

« Controles Internos: Mantemos e aprimoramos controles internos robustos para
garantir a integridade dos dados e a prevencao de fraudes e erros.

« Proibi¢do de Registros Falsos: E estritamente proibido criar ou manter registros
falsos, enganosos ou que ocultem a verdadeira natureza de uma transagao.

12. Medidas Disciplinares

O descumprimento das diretrizes e principios estabelecidos neste Codigo de Etica e
Conduta, bem como das politicas e procedimentos internos, resultara na aplicagdao de
medidas disciplinares.

« Gravidade da Infragdo: As medidas disciplinares serdo proporcionais a gravidade
da infracao, ao dano causado e ao historico do colaborador.

« Processo Disciplinar: O processo disciplinar sera conduzido de forma justa,
imparcial e transparente, garantindo o direito a ampla defesa do envolvido.

o Sangdes: As san¢oes podem incluir, mas nao se limitam a:
o Adverténcia verbal
o Adverténcia escrita

o Suspensio
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o Rescisdo do contrato de trabalho por justa causa
o Acgoes legais cabiveis, quando aplicavel.

« Responsabilizagio: A NOVABYTE TECHNOLOGY aplicara as medidas
disciplinares independentemente do nivel hierarquico do infrator.

13. Canal de Denuncia

A NOVABYTE TECHNOLOGY disponibiliza um Canal de Dentincia seguro e
confidencial para que colaboradores, clientes, fornecedores e terceiros possam reportar,
de forma anonima ou identificada, qualquer violagido a este Codigo de Etica, 2 legislacao

vigente ou a politicas internas.

o Formas de Acesso: O Canal de Dentncia pode ser acessado através de:
o denuncias@novabyte.com.br
o (21) 97585-9666

« Confidencialidade e Nao Retaliagao: Todas as denuncias serdo tratadas com a
maxima confidencialidade. A empresa garante que nao havera retaliacao contra
qualquer pessoa que, de boa-f¢é, relate uma preocupacao ética ou irregularidade.

« Investigagdo: Todas as dentncias recebidas serdo investigadas de forma imparcial,
transparente e diligente, com o objetivo de apurar os fatos e tomar as medidas

corretivas apropriadas.

e Anonimato: A opcio de denuncia ano6nima ¢é garantida e respeitada.

Compromisso Final:

Este Cédigo de Ftica e Conduta é um documento vivo e ser revisado periodicamente
para garantir sua relevancia e adequacao as mudangas do mercado e da legislagdo. A
NOVABYTE TECHNOLOGY espera que todos os seus colaboradores e parceiros se
tamiliarizem com seu conteudo e o pratiquem em seu dia a dia, fortalecendo a cultura de

integridade e exceléncia que buscamos.

Revisdo 03. 01 de Janeiro de 2025

NOVABYTE TECHNOLOGY
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TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO

O presente Termo de Ciéncia e Compromisso é documento integrante do Contrato de
Trabalho do(a) Colaborador(a) com a NOVABYTE TECHNOLOGY e consta de duas

vias.

Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Etica e Conduta da NOVABYTE
TECHNOLOGY e estou ciente e de pleno acordo com os termos e orientagoes

estabelecidas e sua relevancia para mim e para a Empresa.

Comprometo-me a cumpri-lo integralmente sob pena de sujeitar-me as medidas

disciplinares, conforme as normas internas da Empresa e legislacao aplicavel.

Este termo consta de duas vias. Uma via é do Colaborador e a outra via é da
NOVABYTE TECHNOLOGY.

Nome Completo:

CPF: CTPS:

Assinatura:
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